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هشت خوان تحول
در یک نگاه

تغییرراچگونهمديريتکنیم؟

خوان دوم
 تشکیل تیم راهنما: 

»فوريت« موجب می شود افراد شايسته گرد هم آيند 
و راهبری تحول را به دست گيرند و بين آن ها حس 

کارگروهی پديد آيد. در کنار هم قرار دادن افراد کارا و 
شايسته، ايجاد اعتماد و حس تعهد در آنان به منظور 
رهبری فرايند دشوار تحول، خوان دوم تحول است. 

خوان یکم
 فوریت: 

نخستين گام تحول موفق اين است که افراد سازمان 
به اندازة کافی به فوريت لازم پی برند. ابداع شيوه های 

برانگيزاننده برای اينکه افراد بتوانند نياز به تحول را ببينند 
و حس و لمس کنند، بسيار مؤثر است. فوريت که نباشد، 

تحول در مقياس کلان، مثل هُل دادن يک بولدوزر 
بزرگ است به بالای يک کوه بلند. 

مراحل 
هشت  خوان

تحول 

تنظيم کننده: 
مهشیدنیکوبین

مرور كتاب

اساسی ترين کار مدير در هر سازمان، ايفای 
نقش »عامل تحول« است و مديران نيز به اهميت اين نقش 

تحول آفرين خود واقف اند. ليکن مهم ترين مسئله اين است که 
تحول چگونه بايد اتفاق افتد. جانکاترو دانکوهن، از صاحب نظران 

بنام در »مديريت تغيير«، کتاب »هشت خوان تحول« را به همين منظور به 
رشتة تحرير درآورده اند. 

مؤلفان اين کتاب معتقدند: رفتار انسان ها با دو عامل دگرگون می شود: 
1. تحليل  هايی که آنان را به انديشيدن وا دارد. 

2. نمايش هايی که احساسات آنان را برانگيزد. 
نويسندگان اين کتاب، در مراحل متفاوت تحول، سهم عامل دوم را بيش از 
عامل اول می دانند. زيرا معتقدند: تغيير رفتار انسان ها بيش از آنکه حاصل 

تحليل هايی باشد که افراد را به فکر وا می دارد، نتيجة ديدن هايی 
است که احساسات آنان را برمی انگيزد. بنابراين فرايند ديدن، 

حس کردن و متحول شدن، بسی  نيرومندتر از فرايند 
»تحليل- تفکر- تحول« است.
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خوان هشتم
ماندگار سازی: 

در پايان راه تحول با ايجاد يک فرهنگ تازه بايد بتوان تحول 
پديد آمده را ماندگار کرد. فرهنگ تازه هنگامی پا می گيرد که 

در يک بازه زمانی نسبتاً دراز، زنجيره ای از اقدامات موفق به اجرا 
درآيد. ارتقاء دادن به جا، جهت دهی ماهرانه کارکنان جديد، 

برگزاری مراسم برای همدلی افراد در مسير تحول جديد بسيار 
مؤثر است. بايد يقين کرد که تحول پديد آمده در تار و پود 

فرهنگ سازمان بافته شده و کار کردن به شيوه جديد 
در سازمان جا افتاده است. 

خوان سوم
ترسیم دورنما: 

پس از تشکيل تيم راهنما، پرسش های مهمی مطرح 
می شود که عمدتاً دربارة جهت گيری شفاف مسير تحول 
است. برای پاسخ به آن ترسيم دورنما و راهبرد درستی، 
می تواند راهگشای عمليات باشد اين دورنما کوششی 
است برای ديدن آينده و ترسيم دورنما بايد چنان 

روشن باشد که ظرف يک دقيقه يا روی يک 
برگ کاغذ قابل شرح باشد. 

خوان پنجم
توان افزایی: 

وقتی افراد دورنمای تحول را درک و آغاز به همراهی 
کردند، بايد موانع سر راه آنان برداشته شود در اينجا 

توان افزايی به معنای حذف موانع در سير تحول است اين 
موانع می تواند عدم اعتقاد مسئول مافوق به تحول، سامانه 

نادر ست ارزيابی عملکرد و پاداش دهی و کمبود 
اعتماد به نفس باشد که با هر يک از اين موانع با 

شيوه ای کارا بايد مقابله نمود.
خوان هفتم
پیگیری: 

پس از کسب دستاوردهای سريع، کاروان تحول جان و 
جهت می گيرد در اينجاست که احتمال دارد حس غرور 
بی جا و انجام کارهای غير لازم، فرساينده و روحيه کش 

موجب عدم تحقق پيروزی نهايی در مسير تحول گردد لذا 
ضروری است »حس فوريت« زنده نگاه داشته شود و 

اين مسئله با پيگيری و مداومت تا تحقق هدف 
نهايی تحول، با قاطعيت ادامه يابد.

خوان چهارم
پیام رسانی: 

در اين مرحله بايد پيام دورنمای تحول و راهبردهای 
آن به شيوه ای مؤثر ابلاغ شود پيام بايد ساده و دلنشين 

نه پيچيده و فنی باشد دراين پيام بايد نگرانی ها، 
ابهامات و بی اعتمادی مورد خطاب قرار گيرد و 
می توان از فناوری های نوين برای پيام رسانی 

دورنمای تحول نيز استفاده نمود. 

پیامداقدامخوان

افراد به يکديگر خواهند گفت: هشدار! بايد وضع را ايجاد فوريتيکم 
عوض کنيم. 

گروهی با قدرت کافی برای رهبری شکل می گيرد  و تشکيل تيم راهنمادوم 
کار را آغاز می کند. 

رسم دور نما و سوم
راهبردها 

تيم راهنما، دورنما و راهبردهای فراخور تحول را روشن 
می کند. 

افراد کم کم به نهضت می پيوندند و اين در رفتارشان پيام رسانیچهارم
نمايان می شود.

افراد حس می کنند نيرو دارند و يا در رکاب می گذارند. توان افزايیپنجم

جمع نيرو می گيرد، مخالفت ها رنگ می بازد.چند دستاورد سريع ششم

افراد پی درپی تغيير پديد می آورند تا آنگاه که کاروان پيگيریهفتم
تحول به دورنما می رسد. 

با وجود سنت گرايی، تغيير رهبران و ... هنجار تازه جا ماندگار سازی تحول هشتم
می افتد. 

خوان ششم
چند دستاورد سریع: 

پس از توان افزايی و کنار زدن موانع سر راه تحول، 
افراد تيم راهنما بايد به سرعت چند دستاورد کسب 
کنند تا باور کارکنان به نهضت تحول بيشتر شود. 
دستاوردهای سريع در آغاز راه تحول بسيار مؤثر 

است. دستاوردها بايد بی چون و چرا و تا حد 
ممکن روشن باشد.
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